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DIRETRIZES INSTITUCIONAIS 
VISÃO 

Ser, até 2018, a empresa pública referência em gestão portuária no 
Brasil. 

MISSÃO 

Desenvolver a infraestrutura portuária do estado do Maranhão, 
gerando valor a toda sociedade e sua área de influência. 

VALORES 

Pessoas – Reconhecemos a contribuição e estimulamos o 
desenvolvimento das pessoas. 

Transparência – Assumimos uma conduta íntegra e responsável, 
mantendo canais de acesso a informação e diálogo permanente 
com a sociedade. 

Segurança – Zelamos pela vida, saúde e segurança das pessoas. 

Sustentabilidade – Prezamos pelo bem estar da sociedade e 
respeitamos o meio ambiente. 

Eficiência – Buscamos excelência em tudo que fazemos, 
assegurando resultados sustentáveis.



DIRETRIZES INSTITUCIONAIS 

FOCO DAS AÇÕES 

Integração dos negócios da empresa com a 
economia e comunidade local dinamizando a 
relação porto cidade.



PROGRAMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 

INTEGRAÇÃO PORTO-COMUNIDADE 
• Programa de visitas 
• Feiras e eventos 
• Convênio Bombeiros, Começar de Novo, Estaleiro Escola 
• Desev. Local a partir do Terminal do Cujupe 
• Comitê de Responsabilidade Social Itaqui Bacanga 
• Circuito Saúde nos Portos 
• Voluntariado 

PROGRAMAS AMBIENTAIS 

• Educação ambiental 
• Monitoramento da Qualidade do Ar  
• Monitoramento de Ruídos 
• Monitoramento de efluentes líquidos 
• Monitoramento dos Recursos Hídricos e Sedimentos 
• Monitoramento da Biota Aquática 
• Monitoramento de Dragagem 
• Monitoramento da Batimetria e da Hidrodinâmica da região 
• Monitoramento de Espécies Exóticas/Invasoras 
• Plano de Gerenciamento de Resíduos  
• Controle de Pragas Urbanas 
• Resgate de Cães e Gatos 
• Proteção ao Trabalhador 
• Gerenciamento de Riscos Ambientais



GESTÃO DOS TERMINAIS EXTERNOS



GESTÃO DOS TERMINAIS EXTERNOS

MOVIMENTAÇÃO 2017 

1,8 MILHÃO 
DE PASSAGEIROS E  

371 MIL  
VEÍCULOS. 

200 MIL 
PESSOAS APENAS NO 
MÊS DE DEZEMBRO.



O ANTIGO TERMINAL DO CUJUPE
• ESTRUTURA PEQUENA E DEFICITÁRIA  

• FLUXO DESORDENADO DE AMBULANTES  

• CLIMA DE TENSÃO



O ANTIGO TERMINAL DO CUJUPE



O NOVO TERMINAL DO CUJUPE

• Construção de nova estrutura com 3.152,28 m2 (dobro da área anterior) 

• Terminal  multimodal, WI-FI, auditório, prédio administrativo, posto da PM, alojamento... 

• Sustentabilidade: sistema de reuso  de água da chuva, coleta seletiva, acessibilidade e inclusão dos ambulantes na 
estrutura de atendimento aos usuários do terminal, passando os mesmos a ocupar 48 boxes especialmente construídos 
e equipados para esse fim. 

• ETE – Estação de tratamento de esgotamento sanitário – capacidade 20m3 dia – 14m3 água reuso e atende 1mi200mil 
pessoas ano



O NOVO TERMINAL DO CUJUPE



O NOVO TERMINAL DO CUJUPE



O NOVO TERMINAL DO CUJUPE



O NOVO TERMINAL DO CUJUPE



PROGRAMA DE PROMOÇÃO E DESENVOLVIMENTO  
LOCAL A PARTIR DO TERMINAL DE CUJUPE 



DESENVOLVIMENTO LOCAL A PARTIR DO TERMINAL DE CUJUPE

CUJUPE – POVOADO DO MUNICÍPIO DE ALCÂNTARA - MA 

POPULAÇÃO TOTAL DO MUNICÍPIO: 21.851 

56,4% DA POPULAÇÃO DE ALCÂNTARA VIVE COM ATÉ ½ 
SALÁRIO MÍNIMO 

APENAS 4,3% DA POPULAÇÃO POSSUI UMA OCUPAÇÃO 

60% DA POPULAÇÃO ESTÁ NA FAIXA ETÁRIA DE 17 A 59 
ANOS 
FONTE: IBGE



OBJETIVO: PROMOVER A INTERAÇÃO PORTO-
CIDADE POR MEIO DA CAPACITAÇÃO E INCLUSÃO 
DOS VENDEDORES AMBULANTES NA ESTRUTURA 
DO NOVO TERMINAL DE CUJUPE, 
DISPONIBILIZANDO OS MEIOS NECESSÁRIOS PARA 
QUE SEJA GARANTIDA E INCREMENTADA A RENDA 
DAS FAMÍLIAS ENVOLVIDAS, BEM COMO A 
QUALIDADE E VARIEDADE DOS PRODUTOS 
OFERTADOS AOS USUÁRIOS DO TERMINAL. 

PÚBLICO: DIRETO 90 ASSOCIADOS DA AVTEC/
FAMÍLIAS. INDIRETO: CERCA DE 200 PESSOAS.

DESENVOLVIMENTO LOCAL A PARTIR DO TERMINAL DE CUJUPE



INVESTIMENTO: DENTRE CUSTOS COM CONSULTORIA, 
TREINAMENTOS, PALESTRAS, OFICINAS, AQUISIÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS/ELETRODOMÉSTICOS E CONSTRUÇÃO DOS BOXES O 
PROJETO TEVE UM INVESTIMENTO DE R$ 579,5 MIL. 
MOBILIZAÇÃO DE VOLUNTÁRIOS E ÓRGÃOS MUNICIPAIS E ESTADUAIS

DESENVOLVIMENTO LOCAL A PARTIR DO TERMINAL DE CUJUPE



PROGRAMA DE PROMOÇÃO E DESENVOLVIMENTO  
LOCAL A PARTIR DO TERMINAL DE CUJUPE  

ETAPAS



1ª ETAPA: INÍCIO EM 2015  
ESTRATÉGIA: APROXIMAÇÃO POR MEIO DE AÇÕES 
SOCIAIS NO TERMINAL PARA CONSTRUÇÃO DE 
VÍNCULO E RESTABELECIMENTO DA CONFIANÇA 
MÚTUA. PREPARAÇÃO PARA INSERÇÃO DA MÃO 
DE OBRA LOCAL NA CONSTRUÇÃO DO TERMINAL.

DESENVOLVIMENTO LOCAL A PARTIR DO TERMINAL DE CUJUPE



OBRA DO NOVO TERMINAL DO CUJUPE  
RESULTADO  - CONSTRUTORA AMORIM COUTINHO

Bequimão
S. J. Ribamar
Japeu
Goiabal
Arenhengaua
Centro Alegre
Oitiua
São Luís
Cujupe
São Raimundo Su

DESENVOLVIMENTO LOCAL A PARTIR DO TERMINAL DE CUJUPE



2ª ETAPA: DIAGNÓSTICO E ESTUDO SITUACIONAL  
PESQUISA JUNTO AOS VENDEDORES E PASSAGEIROS - APOIO 
SEBRAE - RESULTADO: ESTABELECIMENTO DO MARCO ZERO.

DESENVOLVIMENTO LOCAL A PARTIR DO TERMINAL DE CUJUPE



3ª ETAPA: FORMAÇÃO PROFISSIONAL  
RESULTADO: CAPACITAÇÕES EM MANUSEIO DE ALIMENTOS, 
EMPREENDEDORISMO, ASSOCIATIVISMO, GESTÃO FINANCEIRA, 
QUALIDADE NO ATENDIMENTO, EDUCAÇÃO AMBIENTAL E 
SEGURANÇA DO TRABALHO. 

DESENVOLVIMENTO LOCAL A PARTIR DO TERMINAL DE CUJUPE



3ª ETAPA: FORMAÇÃO PROFISSIONAL  
RESULTADO: MELHORIAS EFETIVAS NA CONFECÇÃO, 
APRESENTAÇÃO E COMERCIALIZAÇÃO DOS PRODUTOS. DEFINIÇÃO 
DE NOVOS NEGÓCIOS E INCENTIVO À FORMALIZAÇÃO COMO MEI, 
REDUÇÃO DOS EVENTOS POLICIAIS.

DESENVOLVIMENTO LOCAL A PARTIR DO TERMINAL DE CUJUPE



4ª ETAPA - COMUNICAÇÃO E MARKETING 
RESULTADO: OFICINA DE NAME E CRIAÇÃO DA 
MARCA MANGUARÁ.

DESENVOLVIMENTO LOCAL A PARTIR DO TERMINAL DE CUJUPE



5ª ETAPA: FORMALIZAÇÃO  
RESULTADO: ASSINATURA DO CONTRATO DE CESSÃO 
ONEROSA AVTEC – EMAP, FIM DA CONDIÇÃO DE AMBULANTES, 
FORTALECIMENTO DA AVTEC

DESENVOLVIMENTO LOCAL A PARTIR DO TERMINAL DE CUJUPE



6ª ETAPA: INAUGURAÇÃO  

RESULTADO: ENTREGA DE TODOS OS BOXES MOBILIADOS E EQUIPADOS, 
ÚLTIMA ETAPA DO TREINAMENTO/COACHING EM VENDAS (ATÉ JULHO 2018) 

AÇÕES FUTURAS: ADEQUAÇÕES DAS COZINHAS, MELHORIA CONTÍNUA 
DOS PRODUTOS E SERVIÇOS, APOIO CONSTANTE, ETC

DESENVOLVIMENTO LOCAL A PARTIR DO TERMINAL DE CUJUPE



OBRIGADA! 
 
DEBORAH BAESSE  
GECOM-COMPLIANCE 
+55 (98) 3216-6050 
deborah.baesse@emap.ma.gov.br

WWW.EMAP.MA.GOV.BR


